
AAR bus+bahniPostfach 4331i5001 AarauiTel 062 832 83 00iwww.aar.chi08/03/12i1 

 
 ein innovatives Non-Profit-Unternehmen 
 inmitten der Ansprüche der stakeholders 

 Verkehrsingenieurtag 2012 
 8. März 2012 



AAR bus+bahniPostfach 4331i5001 AarauiTel 062 832 83 00iwww.aar.chi08/03/12i2 

Kurzer Geschichtlicher Abriss 
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Kurzer Geschichtlicher Abriss 
•  19.11.1901Aarau-Schöftland AS 
•  5.03.1904  Aarau-Menziken WTB (Zusammenschluss mit der 

  AS auf dem Bahnhofplatz) 
•  1924  neuer WTB-Bhf Aarau (hintere Bahnhofstrasse) 
•  1955  Versuchsbetrieb Bus (Betriebsführung WTB) 
•  1958  Fusion WTB und AS zur WSB 
•  1961  Gründung BBA  
•  1967  Wiedervereinigung der beiden Täler im Bahnhof 

  Aarau mit neuem Entfelder-Tunnel 
•  1979  Einführung Taktfahrplan mit unbegl. Pendelzügen 
•  1993  Neubau Werkstätte Schöftland und Inbetriebnahme 

  Niederflurzüge 
•  2002  Einführung Strategie und gemeinsamer Auftritt  

  unter der Dachmarke AAR bus+bahn 
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Facts and Figures 2011 
•  14 Mio Fahrgäste     
•  3.6 Mio Fahrzeugkilometer    
•  25‘000 t Güter mit Rollböcken 
•  254 Mitarbeitende (verteilt auf 272 

Personen) 
•  49 Mio Franken Jahresumsatz  
•  35 Busse / 23 Pendelzüge 
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S14 Menziken-Aarau-Schöftland 
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Integraler Tarifverbund 
Z-Pass 
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1  Küttigen-Aarau-Buchs 
2  Rohr-Bahnhof-Obererlins-

bach-Barmelweid 
3  Aarau-Schönenwerd-

Gretzenbach 
4  Biberstein-Bahnhof-

Waldhof-Suhr Bhf 
5  Bahnhof-Goldern-Bahnhof 
6  Damm-Bahnhof- 
    Spital-Suhr Bahnhof 
7  Bahnhof-Zelgli-Bahnhof 
S14 Aarau-Menziken 
S14 Aarau-Schöftland 

Liniennetz: 95 km / 9 Linien / 151 Haltestellen/    
26 Gemeinden / 2 Kantone 
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Unternehmungen im Spannungsfeld 

Strategie 

Kultur Struktur 

Kundinnen/ 
Kunden 

Umwelt 

BAV (Verkehr/ Audit/
Finanzen/ 
Gesetzesvorgaben) 

Mitarbeitende 

Mitbewerber 

Aktionäre 

Sicherheit 

Gemeinden 

Kantone (Verkehr/ 
Finanzen/Strasse) 

Individualverkehr 

Revisionsstelle 

Verwaltungsrat 
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Strategie 

Kultur Struktur 

Kundinnen/ 
Kunden BAV (Verkehr/ Audit/

Finanzen/ 
Gesetzesvorgaben) 

Mitarbeitende 

Mitbewerber 

Aktionäre 

Sicherheit Kantone (Verkehr/ 
Finanzen/Strasse) 

Individualverkehr 

Revisionsstelle 

Strategie AAR bus+bahn 2015 

Umwelt 
Gemeinden 

Verwaltungsrat 
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Wir bleiben die führende öV-Transportunternehmung im Grossraum 

Aarau und wachsen mittels marktgerechten Transportangeboten 
nachhaltig. Wir bewältigen auch den erheblichen Mehrverkehr in 

überdurchschnittlicher Qualität für Fahrgäste und Besteller. 
 

Vision 
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Leitbild  
 

Unser Selbstverständnis 

•  Wir sind ein kundenorientierter, innovativer und unabhängiger Dienstleister im 
öffentlichen Verkehr. 

•  Wir decken gemeinsam unter der Dachmarke                                    alle 
Kundenbedürfnisse im Zusammenhang mit dem öffentlichen Agglomerations- und 
Regionalverkehr rundum Aarau ab.  

•  Wir sind ein fairer, kompetenter und zuverlässiger öV-Partner und suchen 
nutzbringende Kooperationen. 

Unsere Ziele  

•  Wir halten mindestens unseren Anteil im Pendler- und Schülerverkehr. Wir steigern 
spürbar den Anteil im Freizeit-, Einkaufs- und Gelegenheitsverkehr. 

•  Wir bieten marktgerechte und qualitativ hochstehende Angebote zu 
konkurrenzfähigen Preisen an. 

•  Wir nutzen unseren unternehmerischen Spielraum. 

•  Wir streben unter wirtschaftlichen Prinzipien zugunsten der Abgeltungsträger eine 
ausgeglichene Rechnung an. 
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Unsere Dienstleistungen 

•  Wir bieten kundenorientierte Transportleistungen im öffentlichen Schienen- und 
Strassenverkehr an.  

•  Wir unterstützen die gesteigerten Mobilitätsbedürfnisse im Personenverkehr mit 
professionellen Informationen, Verkauf und Beratungen vor Ort. 

Unsere Grundwerte  

•  Wir bieten unseren Mitarbeitenden marktgerechte Anstellungsbedingungen in einem 
angenehmen und stabilen Betriebsumfeld. Faire und leistungsgerechte Entlöhnung, 
Teilzeitarbeit und regelmässige Weiterbildung sind uns eine Selbstverständlichkeit.  

•  Wir verstehen uns als kompetenten Partner im öffentlichen Verkehr und bieten Bund, 
Kantonen und Gemeinden Transportleistungen zu wirtschaftlich günstigen Bedingungen.  

•  Wir leisten einen aktiven Beitrag an eine umweltschonende, verkehrssichere und soziale 
Mobilität und tragen zur Lösung der Verkehrsprobleme in der Agglomeration bei.  

•  Wir bringen Ökonomie und Ökologie unter unser Dach. 

•  Wir verpflichten uns gegenüber der öffentlichen Hand deren Interessen zum Wohle der 
Gesellschaft zu wahren. 

•  Wir informieren gegenüber unseren Mitarbeitenden und Dritten transparent und ehrlich. 



AAR bus+bahniPostfach 4331i5001 AarauiTel 062 832 83 00iwww.aar.chi08/03/12i16 

Kundenperspektive 
Ziele Kennzahlen Vorgaben Massnahmen 

Zufriedenheit 

Pünktlichkeit 

…… 

Prozessperspektive 
Ziele Kennzahlen Vorgaben Massnahmen 

Verkauf 

Fahren 

………. 

Mitarbeitendenperspektive 
Ziele Kennzahlen Vorgaben Massnahmen 

Zufriedenheit 

Weiterbildung 

………. 

Finanzperspektive 
Ziele Kennzahlen Vorgaben Massnahmen 

Umsatz 

Budgettreue 

………. 

Leistungsauftragsperspektive 
Ziele Kennzahlen Vorgaben Massnahmen 

Abgeltungsent
wicklung  

Erfüllung von 
Standards 

……… 

Vision  
und  

Strategie 
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Strategie-Gebäude AAR bus+bahn  

• Vision/Leitbild 
• Erfolgspositionen 
• Strategische Ziele 

Finanzierungsstrategie 
Umsetzungsagenda 

Unternehmensstrategie 

Bereichsstrategien 

Support - Strategien 

Finanzen 
Realisierung 

Marketingstrategie 

Unternehmensorganisation Struktur 

Busverkehr Verkauf/ 
Distribution Rollmaterial Infrastruktur Bahnverkehr 

Kooperationsstrategie 
Personalstrategie 
Qualitätsstrategie 

Unternehmenskommunikationsstrategie 
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Struktur / Organigramm 
Direktor 

M. Grünenfelder 

Busverkehr 
P. Baertschiger 

Bahnverkehr 
P. Guardiani 

Infrastruktur 
D. Giger 

Rollmaterial 
C. Häni 

Marketing/Verkauf 
R. Riesen 

Finanzen/Dienste 
Vizedirektor 

M. Rufer 

Human Resources 
M. Meier 

Assistenz 
D. Zwicky 

Busgarage 
J. Braun 

Betriebsleitstelle 
A. Kleiner 

Fahrpersonal Bus 
B. Lienhard 

Fahrpersonal Bahn 
A. Heer 

Betrieb Bahn 
vakant 

Projekte/Planung/Support 
M. Rizzi 

I-PL 
B. Meier 

Elektrodienst 
R. Werder 

Bahndienst 
P. Hafner 

PLS/PLE 
T. Steffen/S. Schwaller 

Revision 
R. Hufschmid 

Unterhalt 
B. Wyssen 

Revision Komponenten 
P. Näf 

Projekte 
W. Senn 

Marketing/Kommunikation 
E. Rosenast 

Verkauf/Distribution 
U. Hunziker 
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Strategie 

Kultur Struktur 

Kundinnen/ 
Kunden BAV (Verkehr/ Audit/

Finanzen/ 
Gesetzesvorgaben) 

Mitarbeitende 

Mitbewerber 

Aktionäre 

Sicherheit Kantone (Verkehr/ 
Finanzen/Strasse) 

Individualverkehr 

Revisionsstelle 

Stakeholder 

Umwelt 
Gemeinden 

Verwaltungsrat 
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Strategie 

Kultur Struktur 

Kundinnen/ 
Kunden BAV (Verkehr/ Audit/

Finanzen/ 
Gesetzesvorgaben) 

Mitarbeitende 

Mitbewerber 

Aktionäre 

Sicherheit Kantone (Verkehr/ 
Finanzen/Strasse) 

Individualverkehr 

Revisionsstelle 

Stakeholder Kundinnen/Kunden 

Umwelt 
Gemeinden 

Verwaltungsrat 
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Nachfrageentwicklung Bahn 
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Frequenzvergleich je Buslinie 
+ 11 % gegenüber 2010 
+ 36 % gegenüber 2005 
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Nachfrageentwicklung staarliner 
[Fahrgäste je Nacht] 
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+ 63 % gegenüber 2003 
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Kundenzufriedenheit 
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Kanton Aargau (alle) 

Bahnen Kanton Aargau 

Busse Kanton Aargau 

Verkehrsverbund Luzern Total (2010, 
2008, 2006) 

ZVV Total (2010, 2008, 2006) 

2009 

2007 

2011 

72
71
72

74
72
73

76
75
75

AAR bus+bahn Total 

100 80 60 40 0 20 

76
74
74

74 

74 

76
76
76

75
74
74
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Auszüge aus unserem Forum 
        www.aar.ch\forum.php 



Das verknüpfte Bild kann nicht angezeigt werden. Möglicherweise wurde die Datei verschoben, umbenannt oder gelöscht. Stellen Sie sicher, dass der Link auf die korrekte Datei und den korrekten Speicherort zeigt.
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Kompliment 
Die Züge fahren trotz der Kälte immer noch relativ 
pünktlich. Kompliment! 

 Kommentar von AAR bus+bahn: 
Besten Dank für Ihre positive und motivierende 
Rückmeldung. Die zurzeit bestehenden 
Witterungsverhältnisse sind für uns eine Herausforderung. 
Es ist ein Anliegen aller Mitarbeitenden von AAR bus
+bahn, dass wir eine gute Qualität anbieten können zur 
Zufriedenheit unserer Kunden.  

Linie 4 
Die Linie 4 braucht früher oder später nicht nur zwischen 7 
und 8 Uhr Gelenkbusse, sondern durchgehend, genau wie 
die Linien 1 und 2. Zur Zeit muss man vereinzelt sogar am 
Sonntag-Nachmittag im 4er-Bus von Suhr her stehen, weil 
jeder Sitzplatz besetzt ist. Durch die 
Bevölkerungssteigerung wird das in den nächsten Jahren 
nur noch zunehmen, also sollte man bereits jetzt mit der 
Planung beginnen, neue Gelenkfahrzeuge zu kaufen.  
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Strategie 

Kultur Struktur 

Kundinnen/ 
Kunden BAV (Verkehr/ Audit/

Finanzen/ 
Gesetzesvorgaben) 

Mitarbeitende 

Mitbewerber 

Aktionäre 

Sicherheit Kantone (Verkehr/ 
Finanzen/Strasse) 

Individualverkehr 

Revisionsstelle 

Stakeholder Mitaarbeitende 

Umwelt 
Gemeinden 

Verwaltungsrat 
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Personalentwicklung 
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Veränderung gegenüber 2007 
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Benchmark zur Erhaltung der Wettbewerbsfähigkeit 
auf dem Arbeitsmarkt  
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                        = AAR 
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Gewerkschaften 
•  Personalkommission 

–  Firmen-, Gesamtarbeitsvertrag FAV/GAV 
–  Lohnverhandlungen 
–  Interpretationen Arbeitszeitgesetz AZG 
–  Kündigungen 
 

•  Vorsorgekommission 
–  Leistungsumfang 
–  Sanierungsbeiträge 
–  Aufteilung Arbeitgeber/Arbeitnehmer 



AAR bus+bahniPostfach 4331i5001 AarauiTel 062 832 83 00iwww.aar.chi08/03/12i34 

Strategie 

Kultur Struktur 

Kundinnen/ 
Kunden BAV (Verkehr/ Audit/

Finanzen/ 
Gesetzesvorgaben) 

Mitarbeitende 

Mitbewerber 

Aktionäre 

Sicherheit Kantone (Verkehr/ 
Finanzen/Strasse) 

Individualverkehr 

Revisionsstelle 

Stakeholder Bundesamt für Verkehr 

Umwelt 
Gemeinden 

Verwaltungsrat 
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Finanzierung Infrastruktur 

Busgarage 

Menziken 
Reinach 

Reinach Mitte 
Reinach Nord 

Leimbach 
Zetzwil 

Gontenschwil 

Oberkulm 
Oberkulm Post 

Unterkulm 
Unterkulm Nord 

Teufenthal 

Bleien Liebegg 

Gränichen Oberdorf 

Gränichen Gränichen Töndler 

Suhr 

Buchs Aarau 

Binzenhof 

Distelberg 

Unterentfelden Post 
Unterentfelden Oberdorf 

Oberentfelden Uerkenbrücke 
Oberentfelden Engelplatz 

Muhen Nord 

Obermuhen 
Mittelmuhen 

Muhen 

Hirschthal 
Schöftland Nordweg 
Schöftland 

Direktion 

Werkstatt Rollmaterial 

Werkhof Infrastruktur 
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Facts und Figures zur Infrastruktur 

•  33 km Streckenlänge (Meterspur) 
•  32 Stationen 
•  40 km Schienen 
•  100 Weichen 
•  147 Bahnübergänge  alle 225 m ein Übergang! 
•  ZSL 90 
•  750 V Gleichstrom 
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Signalisationsverordnung 
Bahnübergangsanierung 

•  Handlungsbedarf noch bei 58 von heute 
noch 147 Übergängen 

•  Steigende Anforderungen an die Anlage 
•  Seit 2001 wurden rund 50 saniert, davon 

30 aufgehoben  
•  Jährlich werden ca. 10 Übergänge saniert 

und/oder aufgehoben 
•  Finanzierungsvereinbarungen werden 

immer schwieriger (Gerichtsverfahren) 
•  Sanierungsziel 2014 schwer erreichbar 
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Plangenehmigungsverfahren 

•  Ständig steigende Anforderungen 
•  Kompetenzgerangel mit Fachstelle BöV 
•  Keine Entscheide ohne Konsens 
•  Im Zweifelsfall für die Einsprecher 
•  Verfahrensdauer nicht terminierbar 
•  Steigende Verfahrenskosten 
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Behindertengleichstellungsgesetz 
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Inbetriebsetzung Fahrzeuge 
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Fahrzeugabnahme durch BAV 
Strassenzulassung neu durch 
kant. Strassenverkehrsamt 
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Strategie 

Kultur Struktur 

Kundinnen/ 
Kunden BAV (Verkehr/ Audit/

Finanzen/ 
Gesetzesvorgaben) 

Mitarbeitende 

Mitbewerber 

Aktionäre 

Sicherheit Kantone (Verkehr/ 
Finanzen/Strasse) 

Individualverkehr 

Revisionsstelle 

Stakeholder Kantone 

Umwelt 
Gemeinden 

Verwaltungsrat 
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•  Besteller im Personenverkehr / 
Offertverfahren  Eigentümer/Aktionär 

•  Finanzierung Infrastruktur und Rollmaterial 
– Leistungsvereinbarung (Objektbezogen) 
– Kreditgenehmigung Parlament (lange Fristen) 

•  Strasseneigentümer 
– Bahnübergänge / Sicherung / Finanzierung 
– Busbevorzugungsmassnahmen 
– Bushaltestellen / Busbuchten 
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Kundinnen/ 
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Mitbewerber 

Aktionäre 

Sicherheit Kantone (Verkehr/ 
Finanzen/Strasse) 

Individualverkehr 

Revisionsstelle 

Shareholder (Aktionäre) 

Umwelt 
Gemeinden 

Verwaltungsrat 
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•  Grösster Aktionär Kanton Aargau  ~ 40% 
•  Hauptaktionär Bund      ~ 30% 
•  Div. Gemeinden     ~ 20% 
•  Übrige/Private      ~ 10% 
 
Eignerstrategie Kanton (muss für alle gelten) 
Zusammenarbeit Infrastruktur mit zweiter  

aargauischer Privatbahn BDWM 

Bahn 
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Bus 
•  Mehrheitsaktionär Stadt Aarau   ~ 53% 
•  Privataktionär Eurobus    ~ 29% 
•  Div. Gemeinden     ~   8% 
•  Übrige/Private      ~ 10% 
 
à Eigenkapitalrendite 
à Zusammenarbeit mit anderen städtischen 

Betrieben 
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Strategie 

Kultur Struktur 

Kundinnen/ 
Kunden BAV (Verkehr/ Audit/

Finanzen/ 
Gesetzesvorgaben) 

Mitarbeitende 

Mitbewerber 

Aktionäre 

Sicherheit Kantone (Verkehr/ 
Finanzen/Strasse) 

Individualverkehr 

Revisionsstelle 

Vertreter der Shareholder 

Umwelt 
Gemeinden 

Verwaltungsrat 
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•  „Professionalisierung“ 
– Mehraufwand Geschäftsleitung 
– Mehrkosten Unternehmung 
– Grenze „strategisch-operativ“ fliessend 

•  Eigentümervertreter Bund / Kanton / 
Stadt / Private 
– Widerspruch zu Bahnreform        

(Bestellervertreter ßà Eignerstrategie) 
•  Gesetzliche Verantwortung (IKS, 

Revision, Risikobewertung, etc.) 
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•  Mittelverteilkampf 

•  Flächenverteilkampf (Busspuren, 
Busbuchten) 

 
•  Verkehrsbehinderungen des Busses 

und durch den Bus (Stau, LSA, 
Vortrittsregelungen, Zone 30) 
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•  Verkehrsbehinderung 
der Bahn und durch die 
Bahn (Bahnübergänge, 
Strassenbahnab-
schnitte, Unfälle) 
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•  Erwartungshaltung Fahrplan / 
Tarife / Linienführung / Haltestellen  

•  Erwartungshaltung bediente 
Bahnhöfe 

•  Partner Bahnübergangssanierung 
(Kostenverteiler) 

•  Landbesitzer möglicher Ausbauten 
•  „Vertreter“ der Bürger und 

Fahrgäste 
•  Kleinaktionäre  
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Spagat 

•  Unterschiedliche Gefühlswelten sind Teil 
meiner (Ingenieur-)Tätigkeit als 
–  Mediator 
–  Motivator 
–  Kommunikator 
oder zusammengefasst:  
 Direktor eines non-profit-Unternehmens 
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aarivederci 


