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Kurzer Geschichtlicher Abriss

19.11.1901Aarau-Schoftland AS
5.03.1904 Aarau-Menziken WTB (Zusammenschluss mit der
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1967

1979
1993

2002
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AS auf dem Bahnhofplatz)

neuer WTB-Bhf Aarau (hintere Bahnhofstrasse)
Versuchsbetrieb Bus (Betriebsfuhrung WTB)
Fusion WTB und AS zur WSB

Grundung BBA

Wiedervereinigung der beiden Taler im Bahnhof
Aarau mit neuem Entfelder-Tunnel

Einfuhrung Taktfahrplan mit unbegl. Pendelzugen

Neubau Werkstatte Schoftland und Inbetriebnahme
Niederflurzuge

Einfuhrung Strategie und gemeinsamer Auftritt
unter der Dachmarke AAR bus+bahn




R

Facts and Figures 2011

* 14 Mio Fahrgaste
» 3.6 Mio Fahrzeugkilometer
» 25°000 t Guter mit Rollbocken

- 254 Mitarbeitende (vertellt auf 272
Personen)

* 49 Mio Franken Jahresumsatz
- 35 Busse / 23 Pendelzuge
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bus-bahn

Zonenplan (Nwsls

Integraler Tarifverbund
m=Cmm Bahnlinie mit Bahnhof Z-Pass

—&— 0Ort an Buslinie

—#— Verbundanstosspunkt
Mit je einem Fahrauswais der A'Welle und des
angrenzenden Verbundes sind durchgehande
Fahrien zugelassen, sofem das beniiete
erkehrsmite| an dieser Haltestelle fahrplan-
missig anhait.

521 Zonennummer

verbundfahrausweise berechtigen
wahrend der Giiltigkeitsdauer zu
beliebigen Fahrten in den gelasten
Zonen.

www.a-welle.ch ZPE 30.09.10

L' Rudolrstetten

% 574

Lial
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bus-bahn

Unternehmungen im Spannungsfeld

Kundi /
Mitarbeitende 1ol OV BAV (Verkehr/ Audit/
Kunden _
o \ I Finanzen/
Aktionare Vo & Gesetzesvorgaben)

Revisionsstelle¢=) <> Mitbewerber

Sicherheit ‘% K_antone(Verkehr/
I ‘ Finanzen/Strasse)

Gemelnden Individualverkehr

Verwaltungsrat Umwelt
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bus-bahn

Strategie AAR bus+bahn 2015
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Wir bleiben die fuhrende 6V-Transportunternehmung im Grossraum
Aarau und wachsen mittels marktgerechten Transportangeboten
nachhaltig. Wir bewaltigen auch den erheblichen Mehrverkehr in

uberdurchschnittlicher Qualitat fur Fahrgaste und Besteller.
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Wir bleiben die fuhrende 6V-Transportunternehmung im Grossraum
Aarau und wachsen mittels marktgerechten Transportangeboten
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Wir bleiben die fuhrende 6V-Transportunternehmung im Grossraum
Aarau und wachsen mittels marktgerechten Transportangeboten
nachhaltig. Wir bewaltigen auch den erheblichen Mehrverkehr in

tiberdurchschnittlicher Qualitat fiir
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Leitbild
Unser Selbstverstandnis

«  Wir sind ein kundenorientierter, innovativer und unabhangiger Dienstleister im
offentlichen Verkehr.

- Wir decken gemeinsam unter der Dachmarke # I’ ﬂ\ bus:bahn  glle
Kundenbedurfnisse im Zusammenhang mit dem offentlichen Agglomerations- und
Regionalverkehr rundum Aarau ab.

*  Wir sind ein fairer, kompetenter und zuverlassiger 6V-Partner und suchen
nutzbringende Kooperationen.

Unsere Ziele

«  Wir halten mindestens unseren Anteil im Pendler- und Schulerverkehr. Wir steigern
spurbar den Anteil im Freizeit-, Einkaufs- und Gelegenheitsverkehr.

- Wir bieten marktgerechte und qualitativ hochstehende Angebote zu
konkurrenzfahigen Preisen an.

*  Wir nutzen unseren unternehmerischen Spielraum.

Wir streben unter wirtschaftlichen Prinzipien zugunsten der Abgeltungstrager eine

Ql ausgeglichene Rechnung an.
A AAR bus+bahn ® Postfach 4331 ® 5001 Aarau ® Tel 062 832 83 00 ® www.aar.ch ® 08/03/12 ° 14 WARRUM NICHTI2




Unsere Dienstleistungen

Wir bieten Transportleistungen im offentlichen Schienen- und
Strassenverkehr an.

Wir unterstutzen die gesteigerten Mobilitatsbedurfnisse im Personenverkehr mit
professionellen Informationen, Verkauf und Beratungen vor Ort.

Unsere Grundwerte
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Wir bieten unseren marktgerechte Anstellungsbedingungen in einem
angenehmen und stabilen Betriebsumfeld. Faire und leistungsgerechte Entlohnung,
Teilzeitarbeit und regelmassige Weiterbildung sind uns eine Selbstverstandlichkeit.

Wir verstehen uns als kompetenten Partner im o6ffentlichen Verkehr und bieten :
und Transportleistungen zu wirtschaftlich ginstigen Bedingungen.

Wir leisten einen aktiven Beitrag an eine umweltschonende, verkehrssichere und soziale
Mobilitat und tragen zur Losung der Verkehrsprobleme in der Agglomeration bei.

Wir bringen Okonomie und Okologie unter unser Dach.

Wir verpflichten uns gegenuber der offentlichen Hand deren Interessen zum Wohle der
zu wahren.

Wir informieren gegenuber unseren Mitarbeitenden und Dritten transparent und ehrlich.




Leistungsauftragsperspektive
Ziele Kennzahlen Vorgaben Massnahmen
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wicklung
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Ziele Kennzahlen Vorgaben Massnahmen VI S I O n Ziele Kennzahlen | Vorgaben Massnahmen
Zufriedenheit Verkauf
Piinktlichkeit - un d Fahren
...... Strategle ;
_/\/ A
Mitarbeitendenperspektive Finanzperspektive
Ziele Kennzahlen Vorgaben Massnahmen Ziele Kennzahlen | Vorgaben Massnahmen

Zufriedenheit

(D

Umsatz

Weiterbildung

Budgettreue
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Strategie-Gebaude AAR bus+bahn

Unternehmensstrategie

Bereichsstrategien

Support -Strategien

Struktur
Finanzen

Realisierung

« Vision/Leitbild
- Erfolgspositionen
- Strategische Ziele

Busverkehr

Bahnverkehr

Infrastruktur

Rollmaterial

Verkauf/
Distribution

Marketingstrategie I
Kooperationsstrategie I

Personalstrategie I
Q I

ualitatsstrategie

Unternehmenskommunikationsstrategie

Unternehmensorganisation

Finanzierungsstrategie

Umsetzungsagenda
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~-hus-hahn

Struktur / Organigramm

Human Resources
M. Meier

Assistenz
D. Zwicky

e A e A e A s A
. Busgarage |__| Fahrpersonal Bahn . I-PL . Revision Marketing/Kommunikation
J. Braun A. Heer B. Meier R. Hufschmid E. Rosenast
_ Y, _ J _ Y, _ Y,
s ™ s ™ s ™ s ™
__ Betriebsleitstelle . Betrieb Bahn . Elektrodienst | Unterhalt Verkauf/Distribution
A. Kleiner vakant R. Werder B. Wyssen U. Hunziker
N\ Y, N Y, N\ Y, N Y,
s ™ s ™ s ™ s ™
|| Fahrpersonal Bus || Projekte/Planung/Support . Bahndienst || Revision Komponenten
B. Lienhard M. Rizzi P. Hafner P. Naf
_ J _ J _ Y, _ Y,
e A e A
PLS/PLE L Projekte
T. Steffen/S. Schwaller W. Senn
_ Y, _ Y,
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Stakeholder
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Stakeholder Kundinnen/Kunden

Kundinnen/
Kunden
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Nachfrageentwicklung Bahn
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Frequenzvergleich je Buslinie
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Nachfrageentwicklung staarliner

[Fahrgaste je Nacht]

+ 63 % gegenuber 2003
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Kundenzufriedenheit

100 -
Vergleich der Bus-TUs

a0 -

BC' -

70 -

B

S

Sicherheit
Bu

Information bei
Verspatungen

Netzqualitat

Zuverlassigkeit
Fahrkomfort

Tickets und Preise

Pre-Trip-Information
Fahipersonal

Haltestelleninfrastuktur

2u Haltestellen im Fahizeug
Bediente Verkaufestelle
Sauberkeit Haltestellen
Sauberkelt Fahrzeuge
Fahmpersona Bahn™*
Verkauf Chauffeur®™

Information an Haltestellen/

n
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Billettautomat™

Reklamation™

Kundenasfriedenhek

Schritiche Emeuenng des
Abonnementes™™
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AAR bus+bahn Total

Kanton Aargau (alle)

Bahnen Kanton Aargau

Busse Kanton Aargau

ZVV Total (2010, 2008, 2006)

Verkehrsverbund Luzern Total (2010,
2008, 2006)

bus-bahn

.2011

. 2009 0 20 40

. 2007
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= AAR bus+bahn - Forum - Ihre Meinung - Windows Internet Explorer
o =

(&)

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras  ?

x Google v 2 search - | More » signin 9 ~
¢ Favoriten | 5l € ~ [ Kostenlose Hotmail £ | @

] ) ] S @
#7 AAR bus+bahn - Forum - Thre Meinung - (3] 7| g=h v Sete v Sicherheit v Extras~ @~

FORUM

r lhre Meinung
- » Hier konnen Sie einen neuen Eintrag hinzufugen
- Hinweis: Eine personliche Antwort auf Ihre Fragen senden wir gerne an lhre E-Mail-Adresse. Als Forumsantwort
- erscheint eine Kurzfassung.
- Anzahl Eintrage: 72 Seite: 1 von 8
-
- Blochlinger Theo, 5732 Zetzwil 158 04.03.2012, 17:14 Uhr
- Wer unterstiitzt wen?
Ehemals fuhren WSB wie AAR in orangefarbenen Outfit ihre dienste.Wie es scheint,durfte die Firma Gautschi
- Kanalreinigung und Muldenservice in Gontenschwil noch Farbbestande ibernehmen.Jedanfalls kommen die Mulden ,
r welche auf dem Gontenschwiler Rampenverladeplatz dekorativ oder vielmehr als gratis Abstellplatz abgestellt
sind,Werbetechnisch in's Auge.In welcher Zusammenarbeit die Firma Gautschi mit der WSB steht entzieht sich
- meiner Kenntnis.Ob dieser Abstellplatz (unent)geldlich genutzt wird,keine Ahnung.Daher die Frage: wer unterstitzt
& wen?
Wetter Kevin, Unterentfelden 157 27.02.2012, 17:00 Uhr

Zu Beitrag 156
Also Herr Knabenhans hat da nicht unrecht. Ein Forum ist zum diskutieren/austauschen da. Ich wirde die Seite auch
umbenennen. Ich schlage entweder "Lob und Tadel" oder "Fragen und Anregungen" vor.

hre Ideen in unsere Uberlegungen einfliessen lasser

Knabenhans Anatol, Dietikon 156 25.02.2012, 17:05 Uhr v

%Lnkaleslntranet 3 v | Ri1s% ~

i (@ rostei... | & micros... > ABRD... ¥ = i s i
7 Start o} I  Dcskiop durchsucher C,LrwEDERECEE

Montag
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Kompliment
Die Zuge fahren trotz der Kalte immer noch relativ

punktlich. Kompliment!

K
Besten Dank fur lhre positive und motivierende

Ruckmeldung. Die zurzeit bestehenden
Witterungsverhaltnisse sind fur uns eine Herausforderung.
Es ist ein Anliegen aller Mitarbeitenden von AAR bus
+bahn, dass wir eine gute Qualitat anbieten konnen zur
Zufriedenheit unserer Kunden.

Linie 4
Die Linie 4 braucht friher oder spater nicht nur zwischen 7
und 8 Uhr Gelenkbusse, sondern durchgehend, genau wie
die Linien 1 und 2. Zur Zeit muss man vereinzelt sogar am
Sonntag-Nachmittag im 4er-Bus von Suhr her stehen, well
jeder Sitzplatz besetzt ist. Durch die
Bevolkerungssteigerung wird das in den nachsten Jahren
nur noch zunehmen, also sollte man bereits jetzt mit der

Ql Planung beginnen, neue Gelenkfahrzeuge zu kaufen.
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Stakeholder Mitaarbeitende

Mitarbeitende
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Personalentwicklung

300,

2501 1 ﬂ
200

150 + 26 % gegeniiber 2004
1001
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Q

WSB [102] s [

BBA [65] 68

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

B Zufriedenheitsindex ® Verbundenheitsindex [ Loyalitatsindex

Basis: [ ] befragte Arbeitnehmer/-innen (2007: 146) Veranderung gegeniber 2007
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auf dem Arbeitsmarkt
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rrv&.::gﬁhpevwnoh

zndkc' du personnel
s frans, ]

Gewerkschaften

Sindacato del personale
dei trasporti

» Personalkommission
— Firmen-, Gesamtarbeitsvertrag FAV/GAV

— Lohnverhandlungen
— Interpretationen Arbeitszeitgesetz AZG

— Kundigungen

* Vorsorgekommission
— Leistungsumfang
— Sanierungsbeitrage
— Aufteilung Arbeitgeber/Arbeitnehmer
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Stakeholder Bundesamt fur Verkehr

BAV (Verkehr/ Audit/
Finanzen/
Gesetzesvorgaben)
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bus-bahn

Menziken
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Facts und Figures zur Infrastruktur

33 km Streckenlange (Meterspur)
32 Stationen

40 km Schienen

100 Weichen

ZSL 90
750 V Gleichstrom
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Signalisationsverordnung
Bahnubergangsanierung

Handlungsbedarf noch bei 58 von heute
noch 147 Ubergangen

Steigende Anforderungen an die Anlage

Seit 2001 wurden rund 50 saniert, davon
30 aufgehoben

Jahrlich werden ca. 10 Ubergange saniert
und/oder aufgehoben

Finanzierungsvereinbarungen werden
immer schwieriger (Gerichtsverfahren)

Sanierungsziel 2014 schwer erreichbar
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* Im Zweifelsfall fur die Einsprecher

terminierbar
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; = bus-bahn

Fahrzeugabnahme durch BAV
Strassenzulassung neu durch
kant. Strassenverkehrsamt
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Stakeholder Kantone

= Kantone (Verkehr/
Finanzen/Strasse)
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- Besteller im Personenverkehr /
Offertverfahren Eigentumer/Aktionar

* Finanzierung Infrastruktur und Rollmaterial
— Leistungsvereinbarung (Objektbezogen)
— Kreditgenehmigung Parlament (lange Fristen)

» Strasseneigentumer
— Bahnubergange / Sicherung / Finanzierung
— Busbevorzugungsmassnahmen
— Bushaltestellen / Busbuchten
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Shareholder (Aktionare)

Aktionare
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Bahn

+ Grosster Aktionar Kanton Aargau ~ 40%
* Hauptaktionar Bund ~ 30%
* Div. Gemeinden ~ 20%
- Ubrige/Private ~ 10%

Eignerstrategie Kanton (muss fur alle gelten)

Zusammenarbeit Infrastruktur mit zweiter
aargauischer Privatbahn BDWM
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Bus UUSﬁ
* Mehrheitsaktionar Stadt Aarau ~ 53%
* Privataktionar Eurobus ~ 29%
* Div. Gemeinden ~ 8%
- Ubrige/Private ~ 10%
—> Eigenkapitalrendite
— Zusammenarbeit mit anderen stadtischen
Betrieben
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Vertreter der Shareholder

Revisionsstelle

Verwaltungsrat
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- ,Professionalisierung” |
— Mehraufwand Geschaftsleitung |
— Mehrkosten Unternehmung
— Grenze ,strategisch-operativ® fliessend

» Eigentumervertreter Bund / Kanton /
Stadt / Private

— Widerspruch zu Bahnreform
(Bestellervertreter <—> Eignerstrategie)

» Gesetzliche Verantwortung (IKS,
Revision, Risikobewertung, etc.)
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Stakeholder

Mitbewerber
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PostAuto
e oS RAILplus

Die Meterspurigen.

. — D —

RVBW

BK 2 SBB CFF FFS
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Stakeholder

Individualverkehr
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» Mittelverteilkampf

» Flachenverteilkampf (Busspuren,
Busbuchten)

* Verkehrsbehinderungen des Busses
und durch den Bus (Stau, LSA,
Vortrittsregelungen, Zone 30)
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* Verkehrsbehinderung
der Bahn und durch die
Bahn (Bahnubergange,

[l | e “wn
Strassenbahnab- * — ‘w\‘
schnitte, Unfalle) ey )
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Stakeholder

Gemeinden
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» Erwartungshaltung Fahrplan /
Tarife / Linienfuhrung / Haltestellen

- Erwartungshaltung bediente
Bahnhofe

- Partner Bahnubergangssanierung
(Kostenverteiler)

- Landbesitzer moglicher Ausbauten

» ,Vertreter” der Burger und
Fahrgaste

+ Kleinaktionare
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Untersc
meiner (Ingenieur-)Tatigkeit als
— Mediator
— Motivator
— Kommunikator
oder zusammengefasst:
Direktor eines non-profit-Unternehmens
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