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S C) AR BIAS BIAWIALS

1974 : Energiekrise, autofreie Sonntage
(k)eine Evaluierung mangels Vorher-Daten

Die Sehnsucht nach einem
PANEL gebar die KONTIV
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DER FLUCH DES MODAL SPLIT I v

- KONTIV 76, alle Personen (angepasst) -

Modal Split Hauptsachlich Erweiterter Verkehrsmittel- Andere
genutztes VM Modal Split Ampel Maoglichkeiten
Zu FuB 38 44
P Alle genutzten
@ Verkehrsmittel
Fahrrad ®
v 20 Mot. Zweirad 1 A Alle Etappen-
Pkw als Verkehrsmittel
Fahrer(in) 27 39
Pkw als '
Mitfahrer(in) 11 -
. Verkehrsmittel-
Partizipation
30 17 17
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- STADTEPEGEL -

Neue Lander *)

1972 1977 1982 1987 1992 1997 2002 2007 (2012)

Alte Lander

(2012) 2007 2002 1997 1992 1987 1982 1977 1972

o

*)1972 - 1987 = SrV-Stadtepegel
Allg.575

2 Zu FufB3

1 Fahrrad
Mot.

Zweirad

Pkw als

4 Fahrer(in)

Pkw als

1 Mitfahrer(in)

@ OPNV

21

—

1

S e —

SR

21| 21 2 41

—r

—
—
—r

_.| ool

11

e (&)
—r —r
= B oo

@
S

2 | Bl
s e 8 BL_8)

2002, 2007 = Fortschreibung; 2012 geschétzt



Neue Lander *)

KONSTANTE UND VARIABLE I

- STADTEPEGEL -

N

Alte Lander

1972

1977

1982

1987

1992

1997

2002

2007

(2012)

Je
Person/
Tag

(2012)

2007

2002

1997

1992

1987

1982

1977

1972

1,6

56'

ll

2,8

10

ERE

1,6

57

ll

2,9

11

1,8

L

59'

L.

3,1

12

1,8

S

58'

L.

3,1

13

1,7

s

65'

ll

3,0

17

1,6

63'

ll

2,9

19

1,6

64'

ll

2,9

20

1,6

62'

ll

2,8

19

1,6

e

60’

Il

2,7

20

UNTER-
WEGS-
ZEIT
(Min)

WEGE

ENTFER-
NUNG
(km)

1,6

61'

il

3,0

21

1,7

63'

1.

3,1

20

1,7

63'

1.

3,1

20

1,7

s

60’

il

3,0

19

1,7

A

59'

il

3,0

19

1,7

e

56'

l

3,0

17

1,6

A

57

ll

2,9

15

1,6

S

56'

ll

2,9

13

1,6

e

57'

ll

2,9

11

*)1972 - 1987 = SrV-Stadtepegel

Allg.576a

2002, 2007 = Fortschreibung; 2012 geschétzt



DIE QUALITATSFALLE I
Antwort-
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’—I N>
"MASTERPLAN" WIEN

- 19983 -
Erhebung A Erhebung B
25% Antwort- ’
quote
\ 81% /
VERKEHRSMITTELWAHL
! Zu FuB 28 !
Fahrrad n
[ )
Mot. Zweirad 0 2
I Pkw als Fahrer(in) 30 |
Pkw als
Mitfahrer(in) 10
OPNV

- Wege pro Person / Tag -
Allg.58b



NICHT-ANTWORTER SIND ANDERS I

Wege pro 3,8
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(kumuliert,
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MiD / SrV
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DER FETISCH DER REPRASENTATIVITAT I

- MON 2004 -

66.500 Antworter (netto)

ANTWORTQUOTE 72 % 40 %
WEGE pro PERSON /TAG 3,1 3.4
ZUFALLSFEHLER + 0,02
(Wege pro
SYSTEMATISCHER FEHLER Person /Tag)
0,30
(nur Antwortquote)

00601.18d
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VERHALTENS-
ERHEBUNG

72 %

11128.02
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RUCKLAUFE I L

- Tagebuch-Erhebung Wien, 2012 -

EXPLORATION TAGEBUCH KOMBINIERTER
(alle HH-Mitglieder, RUCKLAUF
7 Tage, Etappen)
49 %

94 % 69 %
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VERKEHRSMITTELWAHL I

- Wien -
Hauptsachlich Etappen-
genutztes Verkehrsmittel Verkehrsmittel
27 Zu Fuf3 63
6 Fahrrad
0 Mot. Zweirad
24 Pkw als
Fahrer(in) 3
8 Pkw als 0
Mitfahrer(in) 13
4
35 OPNV 17
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DIE GLEICHEN SIND NICHT DIESELBEN I

N,

- Worcester STT-Projekt -
Zufallsstichproben Panel
2004 / 2010 2004 / 2010

+13 % Zu FuB +11 %
+19 % Fahrrad +24 %
-10 % Pkw als Fahrer -4 %
-10 % Pkw als Mitfahrer -15 %
+19 % OPNV +16 %

91007.06d
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Die Globalzufriedenheit des Kunden
mit dem Angebot ist - bei sonst

gleichen Bedingungen - die Ursache

fur sein kunftiges Verhalten...

Quelle: Dr. H. Krietemeyer, P. Oelbaum: Das Kundenbarometer; in: Der Nahverkehr, Heft 3, 1997.

59901.104

19



Globalzufriedenheit:
Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen des
<Verkehrsunternehmen> insgesamt?

Sind Sie...
1: vollkommen zufrieden
: sehr zufrieden
: zufrieden
: weniger zufrieden
: unzufrieden

Quelle: EMNID: Fragebogen zum OPNV-Kundenbarometer

59901.109
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WAS DIE LEUTE SAGEN... I ©

- Deutsche GrofRstadt -

Mit dem OPNV OPNV-
zufrieden 54 | 22 Anteil
Wege mit
Sachzwangen - |
Ohne objektive 17
Wahlmdéglichkeit :
. { <
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Negative subjektive Bewertung 6 s 23
------- y oS8
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Allg.602



26 bis 30

Merkmale
strukturiert

Schweizer
Stadt

+42

59901.1221

SUBJEKTIVE WELTEN I

Erwartungs- Erfahrungs-
index index

Index: von +100 bis - 100

ca. 900

—» | Merkmale
exploriert

Osterreichische
Stadt

+54

Deutsche
Stadt

+74

22



23

Der Glaube mag Berge

versetzen, aber die Mobilitit

vermessen kann er nicht.

Allg.606
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