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Ruckblick:
Methodenkonzept 2008

Adressziehung aus dem EMR

Telefonnummernrecherche in
offentlich zugéanglichen
Registern

Schriftliche Ankiindigung

Methodenmix aus telefonischer,
schriftlich-postalischer und
(erstmals) schriftlich-
internetbasierter Befragung

Pretest
Erinnerungsaktivitaten

Nonresponse-Studie
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Einwohnermelderegister der Stadte und Gemeinden

Stichprobeniiehung und
Telefonnummernrecherche in 6ffentlich zugdnglichen Registern

Haushalte ohne direkt
verfiighare Telefonnummer

Haushalte mit direkt
verfiigbarer Telefonnummer

Postalischer Versand

Ankiindigungsschreiben
(mit Stichtag),
Fragebdgen

Ankiindigungsschreiben
(mit Stichtag)

Befragung bzw. Erfassung, Erinnerung und Motivation
(telefonisch, postalisch und/oder online)

Postalische
Antwort mit
Telefonnummer

Keine
: Antwort Antwort
Telefonische Antwort/ =S5 S
. schriftlich- schriftlich-
Antwort Nicht . .
online postalisch

erreichbar

Aufbereitung, Gewichtung und Auﬁwertung ’

Ergebnisse und Dokumentation

30.09.2013 | Folie 4



TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

-

wmkesiers- v,
indpstmlsmpianang

LI I!!!'.Vip

Mobilitat in

Stadten 2013

Die Herausforderung (1)

Entwicklung des SrV- und KONTIV-/MiD-Riicklaufs seit 1972
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KONTIV-/MiD-Werte aus SCHEINER (2009), INFAS/DIW (2003), INFAS/DLR (2010)
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Beurteilung

der Erhebungsqualitat
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Stabilisierung/Steigerung der Antwortquote als ein Indikator fur die
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Die Herausforderung (2)
Antwortqguote: Besondere Randbedingungen

=  Telefonnummernverfugbarkeit stark abnehmend:
ADM 2001: 75 % — MiD 2008: 58 %96 — SrV 2008: 53 % — SrV 2013: 34 %

60 % 9
© 132..54% 60% 50 %
50 % 20% 39 %
40% - 40 % >
30 % 30% - 9
’ 5..16 %
20 % (Gesamt: 10 % 20 %
10% esamt: b 10 %
0% 0%
Telefonisch direkt Telefonisch nicht direkt Telefonische Postalische  Online-
erreichbare Haushalte erreichbare Haushalte Teilnahme Teilnahme Teilnahme
Antwortquote (SrV-Stadte 2008): Fehlerauffalligkeit (SrV 2008):
Regionale Unterschiede und Einfluss der Anteil ,auffalliger“ Haushalte nach
Telefonnummernverfligbarkeit Teilnahmeart
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Methodenvorstudie 2013
Uberblick

Gegenstand: Ausschliel3lich telefonisch nicht direkt erreichbare Haushalte
Untersuchungsraume: Halle (Saale) und Frankfurt am Main

Feldzeit: Oktober und November 2012

Stichprobe (netto): 5.499 Personen in zehn Gruppen

Inhaltliche Schwerpunkte:

0 Zweistufige Befragung (Datenerfassung ausschlief3lich telefonisch/online)
vs. Einstufige Befragung (Datenerfassung auch mit Papierfragebogen)

9 Einbindung einer GI1S-Oberflache bei der Wegeerfassung (telefonisch/online)
vs. Keine Einbindung einer GIS-Oberflache bei der Wegeerfassung

9 Zielgruppenspezifische Ansprache bestimmter Personen-/Haushaltsgruppen
vs. Standardansprache aller Personen-/Haushaltsgruppen

@ Versand von Schreiben ohne Stichtagsbezug als Infopost
vs. Versand von Schreiben ohne Stichtagsbezug als Normalpost

Prifung eventueller Auswirkungen auf Antwortquote und Datenqualitat sowie die
Auspragung von Stichprobenstruktur und Hauptkennziffern
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o Zweistufige Befragung (Datenerfassung ausschlief3lich telefonisch/online)
vs. Einstufige Befragung (Datenerfassung auch mit Papierfragebogen)

ti ‘ Haushalte ohne direkt Bish - TP e T e -
Option: verfiigbare Telefonnummer Isher: ‘ e ’
| verfiigbare Telefonnummer
| Stufe 1 1 g Stufe 1 1
| Ankiindigungsschreiben | I Ankiindigungsschreiben |
I (ohne Stichtag), I I (mit Stichtag), I
I Kurzfragebogen I | Fragebdgen I
I ) T - I I Befragung bzw. Erfassung, Erinnerung und Motivﬁtion I
| Angabe einer Telefonnummer | | . . . & l
: (telefonisch, postalisch und/oder online) |
I_ oder E-Mail-Adresse | I [ |
(RE=SEEEEEEEEERTSTTeTooRS v I
| Sthe 2 Begleitschreiben I I Postalische |
| (mit Stichtag) i I i Antwort mit I
. - Telefonnummer

I Befragung bzw. Erfassung, Erinnerung und Motivation l I :
| (teletonisch, postalisch und/oder online) | 11 ' _
| r— n 11 A i :
| | | Keine ( )
| . Antwort/ Antwort | | Telefonische |_ | Antwort/ Ant.wr?rt Ant-wc_)rt 1

Telefonische Antwort Nicht hriftlich-onli Antwort [ Nicht schriftlich- schriftlich- I
| Ic SCHHLICILONNAC 11 ; online postalisch

erreichbar erreichbar '1
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(2

Erfassung einer Zieladresse uber
GIS-Oberflache (Google Maps)

Einbindung einer GI1S-Oberflache bei der Wegeerfassung (telefonisch/online)
vs. Keine Einbindung einer GIS-Oberflache bei der Wegeerfassung

Erfassung einer Zieladresse uber
Textfelder

Lage der Tieladresse
Vo befand sich die Zieladresse Ihres \Veges!

ditte geben Sie die adresse des Zielortes an

Eigene Vehnung

vichnumfeld (ca. 5 min zu
@ Am Viohnort

Auberhalb des Vohnortes

Ausland

Fuil)

Bornknechtstrafie 5, 06108, Halle (Saale), Deutschland
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&
Dagetvonse "
i Hireiche =
"\b IIIIII L 45' !
e ] i
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2 .
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A Sitichn
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.
Lutherpdat:
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g. F Carenot
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f*\ $ Lutherplats
Damaschkesratle

Vogetweds Darmaschiesirat oh
Eartensiatan - MutsurasbeSrauncan Febe bei Gougle Mips meide

Purkt sl

Lage der lieladresse

Wi beeband sich die Zieladresse Thees Wges?

bltte geben Sle die adresse des Zielortes an

" Elgene Wohnung

© wohnumfeld [¢a. & min zu Fub)

= Arn Mhlnort

 auberhalh des Wohnortes

i Ausland
Strasse
Hausnurmms o
Pors Hiritzahl

markanter Punkt

Bornknechtstr. ]

E Hausnummemzysate

o T —
]

gereits erfasste Ziskunkte anzeignn

Abbildungen: Auszige aus der CATI-/CAWI-
Maske fur die SrV-Befragungen 2013 (Vorstudie)
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Zielgruppenspezifische Ansprache bestimmter Personen-/Haushaltsgruppen
vs. Standardansprache aller Personen-/Haushaltsgruppe
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Zielgruppenspezifische Ansprache bestimmter Personen-/Haushaltsgruppen
vs. Standardansprache aller Personen-/Haushaltsgruppe

Inha]te/FormaIien:

Hubrich: Ansprache und Befragung telefonisch nicht direkt erreichbarer Haushalte

k Mogllchkelten derk"
~Teilnahme

_';_Kontakt fur“ :
=g R Logo/

: Untersuchungsraum :

Anliegen der Studie

: Bltte um Mlthrkung

: Ggf St|chtag;i‘1,’

Unterzelchner aus dem

Variante Jung+viele

Besonderheiten:

Adressierung an
~Familie+Nachname

j:"‘Herausstellung der ST

Variante Alt+allein

Begqnderheiten:

. : GrolRere Schrift

. ,‘Herausstellung der
Tellnahmenotwendlgkelt
“auch wenn nur wenige,

v kurze oder keme Wegen

o rommenter H|nwe|s auf
.l;ﬁdle’ fre\undhchen

- Mitarbeiter® an der

- Telefonhotline -
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@ Versand von Schreiben ohne Stichtagsbezug als Infopost

vs. Versand von Schreiben ohne Stichtagsbezug als Normalpost

Besonderheiten beim Versand als ,,INFOPOST National*
der Deutschen Post

Mindestversandmenge erforderlich
(z. B. 250 Sendungen in die gleiche
Region oder 4.000 Sendungen insgesamt) 7\

Sendungen mussen inhaltsgleich sein

Aufdruck ,,INFOPOST“ INFOPOST
(sonst Ublich bei Werbesendungen) Ein Service der Deutschen Post

Deutlich kostengunstiger (ca. 50 %)

Laufzeit bis zu vier Werktage
(in Ausnahmefallen auch mehr)

Hubrich: Ansprache und Befragung telefonisch nicht direkt erreichbarer Haushalte 30.09.2013 | Folie 12



Mobilitat in

TECHNISCHE i pbancn
@ UNIVERSITAT ﬂn%ﬁmmmmm-.vip Sﬁ
DRESDEN

Stadten 2013

Methodenvorstudie 2013
Ergebnisse

o Zweistufige Befragung (Datenerfassung ausschliefdlich telefonisch/online)
vs. Einstufige Befragung (Datenerfassung auch mit Papierfragebogen)

Antwortquote, Datenqualitat: Deutliche Vorteile fur die zweistufige Befragung
Stichprobenstruktur: Keine Auffalligkeiten
Hauptkennziffern: Einfluss durch verbesserte Datenqualitat

25%

0% m Zweistufige Befragung
@ (°] . .
§ 14.4% M Einstufige Befragung 15,4 % )
 15% ’
5 o 8,6 % 9,6 %
2 10% - 8%
c
< 5% -

0% -
Gesamt Halle (Saale) Frankfurt am Main

Stichproben (netto): 1.415 Haushalte insgesamt, davon 920 in Halle (S.) und 495 in Frankfurt a. M.
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9 Einbindung einer GIS-Oberflache bei der Wegeerfassung (telefonisch/online)
vs. Keine Einbindung einer GIS-Oberflache bei der Wegeerfassung

Datenqualitat: Hohere Kodierungsgute bei der Wegeerfassung mit GIS-Einbindung
Antwortquote, Stichprobenstruktur, Hauptkennziffern: Keine Auffalligkeiten

. 100% —89% _ o 99% 89 % 84 %
@ M mit GIS-Einbindung
T 80% - L
- m ohne GIS-Einbindung
;u: g 60% -
)
S2 40% - 30 %
2
T 20% -
x
0% - T
Gesamt Papierfragebogen Telefonisch Online

Die Kodierungsgute bezieht sich auf die Zuordnung von Start- und Zieladressen.
Stichproben (netto): 17.953 Wege insgesamt (8.094 online, 4.721 telefonisch, 5.238 auf Papier)
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Ergebnisse

9 Zielgruppenspezifische Ansprache bestimmter Personen-/Haushaltsgruppen
vs. Standardansprache aller Personen-/Haushaltsgruppen

Antwortquote: In beiden Personen-/Haushaltsgruppen keine Vorteile fur die

spezifische Ansprache
Datenqualitat, Stichprobenstruktur, Hauptkennziffern: Keine Auffalligkeiten

25%
W Spezifische Ansprache

0,
20% 15,7 % 16,3% m Standardansprache
15% -
10% - 6.0 %
5% -
0% -

6,4%

Antwortquote

"Jung+viele" "Jung+viele" "Alt+allein" "Alt+allein"
in Halle (Saale) in Frankfurt am Main in Halle (Saale) in Frankfurt am Main

Stichproben (netto): 279 Haushalte ,,Jung+viele” in Halle (Saale), 197 in Frankfurt am Main,
400 Haushalte ,Alt+allein* in Halle (Saale), 208 in Frankfurt am Main
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Methodenvorstudie 2013
Ergebnisse

e Versand von Schreiben ohne Stichtagsbezug als Infopost
vs. Versand von Schreiben ohne Stichtagsbezug als Normalpost

Antwortquote: Keine Vorteile flir den Versand mit Normalpost
Datenqualitat, Stichprobenstruktur, Hauptkennziffern: Keine Auffalligkeiten

25%

® Infopost
® Normalpost

20%
15 %

10 %

Antwortquote

5%

0%
Gesamt Halle (Saale) Frankfurt am Main

Stichproben (netto): 476 Haushalte insgesamt, davon 279 in Halle (S.) und 197 in Frankfurt a. M.
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Methodenstudie 2013
Konsequenzen fur den zehnten SrV-Durchgang 2013

= Zweistufige Befragung von telefonisch nicht direkt erreichbaren
Haushalten

= Verzicht auf den Einsatz klassischer Papierfragebdgen
= Einbindung einer GI1S-Oberflache bei der Wegeerfassung

= Keine spezifische Ansprache bestimmter Personen- bzw.
Haushaltsgruppen

= Versand von Schreiben ohne Stichtagsbezug als Infopost
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Entwicklung des SrV- und KONTIV-/MiD-Riicklaufs seit 1972
100 %
lgO% 88 % 87 % 86 % Mobilitdt in- FEFINEES
80 % . 74 % [ .i: | R A [
72-%\'.\I\
[+}
60 % % o1 %
40 % .
== Mobilitat in Stadten - Srv
== KONTIV/Mobilitdt in Deutschland (MiD) !
20%
]
21%
O % T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1972 1977 1982 1987 1991 1994 1998 2003 2008 2013
1976 1982 1989 2002 2008 2015

KONTIV-/MiD-Werte aus SCHEINER (2009), INFAS/DIW (2003), INFAS/DLR (2010)

:> Weitere Informationen zu Mobilitat in Stadten — SrV sind abrufbar
unter http://tu-dresden.de/srv2013
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