Regionalverkehr Bern-
Solothurn RBS

Fabian Schmid, Direktor Regionalverkehr Bern-Solothurn

Im Rahmen der Vorlesung «Systemdimensionierung und Kapazitat»
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Rolle des RBS in der Schwelzer esuz
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3 Bogaingen R i Jiaariaghr gy Unternehmen, die das Generalabonnement
Verkehrsmittel Sehielthen o Mhayngen =+ auf den r g p :
Moyens de transport . Schaﬂhau;en v & -m,”‘f,‘, o W Moersbi Lac de Constance
Mezzi di trasporto Whageota P e e Sitroes § IR <o Entreprises acceptant I'abonnement général

£ zngen 7 “’F"”‘“" “"kgﬂ' =y Konstan sur les correspondances signalées:
Bahnen Busse Seilbahnen Schiffe 8 5 ” $i%. ; Lago di Costanza ;
Trains Autobus Transports & cables  Bateaux ot i e \u_m,m, fitngan- M st \ G Aziende che accettano I'abbonamento generale
Ferrovie Bus Trasporti a fune Battelli L

: nei collegamenti segnalati
~Etzgon Weinfeld 9 reegtieal

Al

. “Mandach 5 MR \wm g 1 URh, isch al
Bot pe x El foom ke 7BigchofszonArbe 44 jon:
1:1 Mio, Month Dol Beumevisin Momthal 1\ Nider * :,w;;r;m«‘ B e i e oh e fszom Arb o Untersee und Rhein
- : = o Mtz Roderador ) _h_\ W@tg‘m'w Siinet) Wil W,“ \ e argiten 2 SBS, Schweizerische Bodensee-
S S0km [o! Nem gen \ ko 5 = rw:lzanm, Schifffahrtsgeselischaft
Fahy gtrtikon } Uz e+ > | B 3 BSB, Bodensee-Schiffsbetriebe
Port \ s N9EE  Flawil 7 g
w \.*"”F:‘ﬁ"‘ ? Gatwi{ Degersheim enpyépoldsay
. NN . "
den o N i -
S’ fiemhal g MoRiut #amsm T W
Damvant .A“vantrucn ‘/ }
et Allernel jm. f Uibinies . /Gosiviet
\ MoisM\  Fancwdvgen watll
VOfnsingen’ S g l\ A
Saakiito Suignalegier._- K e
s Sehituad \ m vils % Ness!
Goumais® [ o Merzikan® bt sSnulienterg O SITERRETICH
Le Noirmarit s HitzKireh Ma e ‘Rreden d o)
/ S m‘ iffikon 52 Unferwifsiry e — e (2 07 .
Bhromanster B\ ! A Gravs, | Buchs s s
sies{ \ 52 \ A Setamar® | 4 Ga “Schaar Laideck-Zarma
e, 8" Reichanburg .\ i, Chaserrugg, € HITENS TEIN
= 2 N e A * vaguz
{Bnsiedein Zjegelbriicke Unterterzer ! P
Les Planchetje s Gross S s R tes Trosen * aiun
La Chaux-de- Fonds Yo kol F gk

o Svoach )

vermol , X Sargans
Wangs !

Ochsehooden Prodk

Risdern

r\/‘
sgefaic®

0)
O, uzern’@/
Wegges*

FRANGCE

al
2bbrg £
Wald"  sihe Homotas, f

LesPorts
do-Martole”

Monchenbuchses

LaBrév / Wansendert*  zowkote & Follobuch ) n Anfenier
~ mbeden, -
iean B ) d
A Bern FillerbAch _»Fankhaus 7/ Koo} Samnau
Traven BornBiine 4 Braunvald
A0gnay Schuphainy! <
o s A s ot y ’
Pontarliar, Les Verri Z o el . Kiosters Dorf Tsehli Martina
o (¥ Kiostas P ada
. Nauborgety vayer S y i el . ahausenly'S 80 S000.. tuma 4 Rl —
ndovent o / " rac fit Dor! ~ Natéas.
Z [ g/ ® o Davos () g
/ Pigniu a7 L Q
Lad o ¢ Scuol-Tarasp
N e ANt
Yverdon- - e foodc
les-Bains story * Heiige s ) \% /f Davss claris ’
0 ot . Thuny) ) . S chark
orneloye Planeien  piumen e sha
valons?Z & Qier, niegernenn
P sLafioche Stockhon, S iy Z ioen
Reee i Lol 3 wimmis /- GY B«:«mm 3 |,,(e,|aken s Géschenen un Ischappina | Ober & % Punt 1
Z L Schwarzses Eflenbach .S < ) a X 0 P /e matten 3
a k, Moud gy ? > 2 saflp . waidalp scheneral * vri Werger 3
/ 7 / ‘ a Ang. L Fuldera® 4 Sta. Nfarill
Sentier-Orie & = ” A / 0 on \Savoqnin ¢
L Ghirone Zeone .
rimmialp Tspiugen L > oh
Uricher &
P i gt £ N\ otarati
LaCure Burtigny % v . bs\ ot
. i B o =—a ™ Bernaftinn Sils Maria
Bt Cormiaa oy » i oo '\ ospizioBern
St-Corus 4 3 LFRterud,  coirn. B tencl s W ey
Gingins | Montreux 7\ .1 > SanCaro, T el Y, o P N iyt
e ?Mesacca - »
Thgace ¢ o N Vicosoprana, g
Divonna, len-Ber X \, ™ Eomo onognoy. P10, Promontogno orehi
/i 1 P Mre K e o 0 4
BoscoiGurin, { Covio Chia
X o N g Coraniing »

Cifaliyotic®

Ménniaz

Aeraporl +G 8 ' Moos A aano
e enéve: - ! :

LaPiaine

Bfivon | Ausso Poats Cimstia
" Buol

ola, &
Ve b LesCro . o Iseliedi = a
Maney ponk Rovas Al Grimentag LA ik badd ordal? ar
Pranachaux Nz T Gimagg o Ascona
< A 22+ Ronco sl
A n; 4 =" piissagoy
> l -ge Pistyen Domodossola o 5
& Ve 5 togn

“avolla Monaggi

Mauvo!

PTA LA

xmap.ch



€AB5>
€B5U>

Entstehung des RBS-Netzes

= 1898:

Dampftram Bern—Worb

= 1912:

Tram Bern—Zollikofen

= 1913:
Worblentalbahn Bern—Worb

= 1916:
Elektrische
Solothurn—Bern-Bahn
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Schmalspur: «Nachteil» als Chance

Nebenbahn: «magere»
Infrastruktur

| Siedlungsnahe Linienfuhrung
- Marktnahe

L T T L RN LY DY IS I
- )

M Y WMl  KUrze Ziige mit geringer

AR Kapazitat
= .- . > Zwang zum haufiger Fahren
—> Taktfahrplan

Positive Dynamik



Von Einzellinien der
Vorlauferbahnen...

...ZuUm vernetzten
oV-Anbieter
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Eckpunkte RBS €B5U>

= 430 Mitarbeitende in Fahrdienst,
Bahn, Tram, Bus, Infrastruktur,
Rollmaterial, Administration

= 4 Bahnlinien, 1 Tramlinie,
22 Buslinien

= taglich rund 80°000 Fahrgaste

» Kostendeckungsgrad Bahn 77%
» Kostendeckungsgrad Bus 48%

» Geschaftsfuhrung fir BSU
(Solothurn)

* Enge Kooperation mit BGU
(Grenchen)




Strategische Themen in der
Unternenmensentwicklung
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Strategische Elemente: Buszubringer

oder: Bahnsystem zweckmassig erganzen

Schnottwil

Aeschi

= Buslinien verbessern
Erschliessungswirkung der Bahn

= Buslinien flexibel an
Siedlungsentwicklung anpassbar

= Buslinien erhéhen Systemnutzen

» Jeder vierte RBS-Bahnkunde
benutzt auch den Bus
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Strategische Elemente: Fahrplandichte

oder: Spontanfahrten ermoéglichen.

'RE | = Einfache Merkbarkeit

Solothurn . > . .
= Dichter Fahrplantakt reduziert Reisezeit
= Takt vereinfacht Busanschlusse

= Seit 1974 Taktfahrplan und

| S8 S Zonenssystem fur Bahn und Bus
Jegenstorf QuooOCO000
w
W Bolligen
Unterzollikofen " Worb Dorf
w
| S9| vl [
Worblaufen foe X
w

Bern RBS
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Strategische Elemente: Umsteiger Bus/Bahn

oder: Buspassagiere sind auch Fahrgaste

= Gleiche
Komfortanspruche

= Hoherer
Informationsbedarf

= Attraktive
Umsteigeanlagen

= Kurze Anschliisse
Bahn < Bus

= Anschlusssicherung,
auch Bus — Bahn
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Strategische Elemente: Zuverlassigkeit

oder: Der Marktvorteil des 6ffentlichen Verkehrs

= Zuverlassigkeit wichtiger als Schnelligkeit

= Konstante Messung von Punktlichkeit,

Sicherheit und Sauberkeit durch Personal,
Fahrgaste und Externe

Messbereich Oktober November
Piinktlichkeit Verspitung Ziige » N B
Anschiussbriiche A = A i
Sicherheit Bahn A E= A [
Bus A E= A (=]
Mooniner | a [N A =
Bahnhite A E=1] a7 Il
Sauberkeit Bahn | A - A -
«Sorryticket» ab 10 ses a4 N 2 BN
Yt savne R0 S B

resp. 20 Minuten Verspatung
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Strategische Elemente: «Safety»

Extern: Sanierung von Niveauibergangen, Trennung Schiene/Strasse
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Strategische Elemente: «Safety»

Intern: Moderne Zugsicherungssysteme

et ZSL 90: £2 ey P
o kontinuierliche RSl s i e D
&y Geschwindigkeits- gkeit
&= Uberwachung ) 40 50 60 70 80 90 100

A P
Ay Ut
‘‘‘‘‘
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Strategische Elemente: «Security»

oder: Gesellschaftliche Entwicklungen bertcksichtigen

= Sorgfaltig gestaltete Anlagen & Fahrzeuge
= Vlerwendung hochwertiger Materialien

= Sauberkeit
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Strategische Elemente: Zuganglichkeit

oder: Eintrittsschwellen ins System 6V senken

= Haltestellenlage

= Perronzugang
= Niederflur




Charakteristik von Angebot
und Nachfrage



€RB5>
€B5U>

Angebotsstruktur

3 = Viertelstundentakt auf S-Bahnlinien

Solothurn
= Halbstundentakt auf RE Solothurn — Bern

= Verdichtungen und Zusatzzluge
= Kurze Zugfolgezeiten von minimal 80
S8 S Sekunden
Jegenstorf Qoooc00000 _ o .
o = Kurze Wendezeiten von minimal 2 Minuten
%
% Bolligen
Unterzollikofen vy Worb Dorf
44
S9| |||
Worblaufen 0 00
144
Bern RBS OO0C00CC0
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Liniencharakter und Netzbelastung

Netzbelastung Bahn

(Fahrplanfahrten Mo-Fr; 2014)
Solothurn

M adtbahn

124 Worblaufen 184 140

19



eografisch
erteilung d
achfrage

28.04.2015
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Ganglinie Fahrgaste Bern RBS an/ab

9'000 -
8'000 -
7000 -
6'000 -

o 5'000 -

=

@

£ 4°000 -

o
3'000 -
2'000 -

1°000 -

28.04.2015
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Verkehrsleistung

D|e tagliche Lelstung des RBS «Bahnlls»

SRR R

Entsprlcht etwa der
Leistungsfahigkeit
einer 6-spurigen
Hochleistungsstrasse

Y ¥ ¥ V¥ ¥V

N Worblaufen

LAY TS

T T
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Pendler ab Bern in Gegenlastrichtung

45.0%
40.0% ‘/.#”,,,_
35.0%
N —_—  36.7%
30.0% / 50.7%
25.0% ;
N /24.5%
15.0% p=— /
. | 14.5% 15.5% —o—in % der Pendler
10.0% nach Bern =
5.0%
0.0% l : T .
1985 1990 1995 2000 2005

2 40.7%

2010
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klung

Standortentwic




Standortentwicklung

Entwicklungsschwerpunkt Worblaufen; 2008
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Hohe Arbeitsplatz-
und Wohndichte

Zweithdchste
Nachfrage im
Berner S-Bahnnetz




Kapazitatsmanagement als
Herausforderung fur den RBS
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Kapazitatsengpasse
auf dem Verkehrstrager
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Kapazitats-
engpasse
Im Fahrzeug




Abbau unnotiger Kapazitaten



HVZ-Angebot Solothurn - Bern

3520 Platze Solothurn-Bern
(Doppeltraktion)

3300 Platze Jegenstorf
Bern (Doppeltraktion)

400 Platze Fraubrunnen-
Bern (Einfachtraktion)

Kapazitat Total 7220 Platze
(100%)

28.04.2015
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Grundtakt Solothurn - Bern

- 1760 Platze (Doppeltraktion)
880 Platze (Einfachtrkation)

- 3300 Platze (Doppeltraktion)
1650 Platze (Einfachtraktion)

- Kapazitat variabel
2530 bis 5060 Platze
(35% - 70% der HVZ)

A T S N L,
28.04.2015
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Abendangebot

00
- ab 21.35: S8 nach
Solothurn verlangert
(anstelle RE)
- 880/ 1760 Platze
(12% - 24% der HVZ)

28.04.2015

35



Abendangebot

Fr/Sa: 0.10 mit Bus,
ab Solothurn Amthausplatz

100 Platze (1,4% der HVZ)

28.04.2015
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Busersatz auf der S9 Bern-Unterzollikofen

Unterzollikofen

Worblaufen O0OC

i

w
41
B
bd
1
#
1
w

Bern RBS

28.04.2015

Kapazitatsanpassung

Verlangerung der Buslinie 34 - kein
Umsteigen

Einstieg auf Bahnhofplatz in Bern
Besseres Sicherheitsgefuhl:

- Vermeiden der unterirdischen
Bahnhofe Felsenau und Tiefenau

- Anwesenheit Buschauffeur

37



Bewaltigung der Spitzen
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Bewaltigung Verkehrswachstum

Entwicklung Fahrgastzahlen (Ein-/Aussteiger je Linie)

25'000

20'000

15'000

10'000 -

5'000 -

1992* 1994* 1996 1998* 2000* 2002 2004 2006 2008 2010 2012
*: Seit 2001 wird die S9 ab 20 resp. ab 21 Uhr auf Bus umgestellt; **: bereinigt um Abendkurse



)

Tagtagliche Bewaltigun@on Kap cr'..- seng péss?
= Sicherheit A

-
-

= Zuverlassigkeit

= Komfort

£ N




Grundstrategien

1) Selbstrequlierung

2) Mehr aus Bestehendem
herausholen

3) Marktwirtschaftliche
Instrumente

4) Kapazitat erhohen
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Aktuelle Situation in Bern RBS <B85U>

Bestehender Bahnhof ist vierfacher Engpass

= Betriebskapazitat erreicht
(kein Angebotsausbau)

= Perrons zu kurz
far langere Zlge

» Einseitiger, enger Zugang

= Perrons zu schmal
(Sicherheitsrisiko)
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Umgang mit Kapazitatsengpassen
...im Bahnhof Bern RBS

1984
Markierungen

= 1997
Warteraumsystem

= 2007:
«Warteverbot»

= 2009: 5
Ausgangsschleusen e

= 2013:
Verbreiterung
Treppenzugang




PLEASC PASS ALONG THe
PLATFORM PLEASE STAND ON THE RIGHT

OF THE @SCALATOR,
- <

Collection of London Transport Museum Collection of London Transport Museum



Please shop between

l
10 = 4

© London Transport Museum

© smh.com.au

Don't huddle
together

Stand as|de When

- doors are Opening.

a
- ‘&’fweman
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Umgang mit Kapazitatsengpassen
...auch testweise: Diplomarbeit Pete Burgy (Mai 2013)
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Weitere Optimierungen

- Bewusster Verzicht auf 1. Klasse
- Verzicht auf WC in den Zlgen
- EinfUhrung Leittechnik

28.04.2015 48






€AB5>
€B5U>

- 'm oovi t Download Tour Contact Trip Planner

I

Choose the fastest, least
crowded route every time.
Moovit real-time public
transit app, powered by
the crowd.
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Kapazitatsmanagement

Multifunktionsabtelile
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SBB verdichten 1. Klasse

Enge Ziige werden im Fernverkehr statt als S-Bahn eingesetzt

VON CLAUDIA GNEHM

zURICH Preislich erreicht die Pre-
miumklasse der SBB immer ho-
here Spharen, beim Komfort geht
es weiter abwirts. Dass der Sitz-
komfort in der 1. Klasse im Fern-
verkehr nachlasst, hat einen ein-
fachen Grund: Die SBB setzen
neue sogenannte Dosto-Stadler-
Doppelstockziige ein. In diesen
Ziigen sitzen die Passagiere enger
zusammen. SBB-Sprecher Chris-
tian Ginsig bestitigt: «Die SBB
haben bisherige Fernverkehrs-
linien teilweise in Regionalver-
kehrslinien umgewandelt und set-
zen dort neu auch Ziige des Re-
gionalverkehrs ein, wo erstmals
zweimal vier Personen in einem
Abteil sitzen statt wie vorher zwei
und vier.»

So konnten die SBB die Sitz-
platzauslastung in der 1. Klasse
um ein Drittel erhhen. Dabei
waren die Dosto-Ztige urspriing-
lich fiir den Regionalverkehr ge-
dacht. SBB-CEO Andreas Meyer
sprach von «Rollmaterial fir die
Ziircher S-Bahn», als er im Juni

Premiumklasse im Dosto-Zug: Acht Sitzpldtze pro Abteil stattsechs

2008 den eine Milliarde schweren
Grossauftrag fiir 50 Stadler-Dop-
pelstockziige bekannt gab.

Inzwischen fahren 48 dieser
Dosto-Ziige auf dem SBB-Netz.
Seit dem letzten Fahrplanwechsel
werden sie auch auf Fernver-
kehrsstrecken wie Bern-Olten,
St. Gallen-Chur und Lausanne-
Genf eingesetzt. 2010 bestellten
die SBB weitere 24 Exemplare,
die «ab 2015 zwischen Basel-
Frick-Ziirich, Bern-Biel und
Bern-Olten rollen».

Gemass Richtlinien des Interna-
tionalen Eisenbahnverbands
(UIC) sind sechs Sitze pro Abteil
fiir die 1.Klasse im Fernverkehr
Standard. Der SBB-Sprecher re-
lativiert: «Bei den UIC-Standards
handelt es sich um Richtlinien fiir
den internationalen Verkehr, selbst-
verstandlich kann jede europdische
Bahn ihre Fahrzeuge nach den
ortlichen Gegebenheiten anpassen
oder optimieren.» Laut Bundes-
amt fur Verkehr sind die Wagen
fiir diese Nutzung zugelassen.

Kurt Schreiber von Pro Bahn kri-
tisiert: «Die SBB steigern die
Platzauslastung in der 1.Klasse
um ein Drittel, doch der 1.-Klas-
se-Zuschlag betragt nach wie vor
70 Prozent.» Die SBB sidhen kei-
nen Anlass, die Preise der 1. Klas-
se zu reduzieren, sagt SBB-Spre-
cher Ginsig: «Der Abstand zum
Sitznachbar in den Regio-Dosto-
Ziigen ist in der 1. Klasse tatsich-
lich kleiner.» Doch die Beinfrei-
heit bleibe weiterhin deutlich
grosser als in der 2. Klasse.

Die Nivellierung der 1.Klasse
nach unten findet aber nicht nur
bei den Platzverhaltnissen statt.
Kiinftig sitzen alle Passagiere auf
demselben Material. Die Leder-
sitze in der 1.Klasse werden durch
Stoffbezlige ersetzt.

Fragt sich, wozu die Passagiere
ein teures 1.-Klasse-Billett kaufen
sollen? «Mit dem Aufschlag kau-
fen sie vor allem Ruhe und mehr
Beinfreiheit», antwortet Ginsig.
Der Mehrwert bei Fernverkehrs-
ziigen lage auch in Ruhewagen,
Businesszonen und den Lounges
fiir GA-Fahrer der 1.Klasse.
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Schritt 1 —intern Frage erarbeiten

€ABS?>» & " Criteia
Ideen fiir den S-Bahn-Zug der

¢ massentauglich (ohne jemanden
zukunft auszuschliessen)
i ; s e umsetzbar (technisch und finanziell,
Was wirdest du in einer vollen S-Bahn kein Luxus)
= B verbessern, damit die Fahrt - vom Ein- bis zum * nachhaltig (wird bis 2050 eingeset2t)
Ausstieg - angenehmer wird?
2 Website «RBS»
i : : Moderators: &
B Additional informations Caspar Loesche (4177)
Moderator

Important note

Danke fur die vielen spannenden Ideen!

Besonders interessant sind fur uns noch weitere Ideen oder
Weiterentwicklungen bestehender Ideen in den Bereichen:

e Ein-und Ausstieg
¢ Bewegungsfreiheit/Zirkulation im Zug
e Sitz-und Stehplatze

Merci!

State: Total reward: Accepted languages: Duration:
Completed 2000 CHF DE-FR-EN 06.10.2014 0900 - 10.11.2014 22:00

28.04.2015 57
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Schritt 2 — extern Ideen finden

Zielgruppe: Ganze Schweiz
(Atizo: bereits ca. 20.000 «Innovatoren»)

Ergebnis:
= ca. 700 Ideen Tschiiss Mandarinli!
= Anteil neue/bestehende Ideengeber 60/40  wuwirmsemmrussnss
» 87 % aus der Schweiz e

28.04.2015 58
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Schritt 3 —intern verdichten und Umfrage
erarbeiten

€AB5>

RBS - die neue S7

Wiirden Sie weniger Sitzplatze in Kauf nehmen, wenn dafiir das Ein- und Aussteigen schneller ware?
‘\;;,' Ja
() Nein

28.0 Weiter



Schritt 4 — extern Umfrage

Zielgruppe: «Nur» Fahrgéaste der S7

RBS-Fahrgaste reden mit!

Ergebnisse:
+ Uber 1000 Teilnchmer der Umfrage  somnmmemcer
* 93% sind Fahrgaste der S7,

70 % fahren-mindestens 1x wochentlich

selten

nnnnn

T T 60



Der RBS-Blog
Im Zentrum

28.04.2015

Tschiiss Mandarinli - Hallo neue S7

8, Okt 2014 § Caspar Losche Anzahl Kommentare: 50

Die Mandarinki auf de sind in diz Jahre gekommen, Was fir Nostalgiker immer noch eine Freude ist, den heutigen Ansprichen
genigen die Mandarinli aus Sicht der Fahrgaste, aber auch aus betrieblicher Sicht nicht mehr. Deshalb beschaffen wir in den
nachsten Jahren 18 neue Zige. Diese sollen bis 2 auf der Linie S7 und auf & singesstzt werden

mehr

Uber 600 Ideen fiir die neue S7

Q Caspar Losche Anzahl Kommentare: 0

fir die neve ST sind auf Atzo, dem RBS-Blog, Facebook und Twitter eingegangen. Vielen Dank daflr! Wir verden
in Ruhe auswenen, Die Pramverung findet dann k1 auf Atzo statt, Hier im Blog, auf Twter und auf Facebook
Inr erfahren, wie und wann &s wetergeht

Die neue S7 — wieder mitreden!

28. Jan

s § Caspar Lésche Anzahl Kommentare: 14

Uber deen sind fir die neve ST &
weterentvackell, Die Praimierung fand direl
Gedanken gemacht haben

mght

gangen. Wir haben uns Zelt genommen und sié in Rube ausgevenst und
t auf Atizo stant, Herzlichen Dank an die Gawinner und alle anderen, die sich

Vielen Dank fiirs Mitmachen!

§ Caspar Lésche Anzahl Kemmentare: 4

Die Unfrage zur neven ST bildete den letzten Tell unserer [deensammiung. Zurzet werten wir Eure Antworten Jus und verden
bald an dieser Stelle verdffentichen konnen, welche |deen direkt in das Plichtenheft einfliessen werden, vas var fir den vaiteren
Prozess im Auge behalten verden und vas unsers generelien Uberlegungen dazu gevesen sind

@ Mar

s ¥ Caspar Losche Anzahl Kommentare: 0

Unsere S7-Umfrage ist abgeschiossen. Derzeit lduft die Auswertung. Und auch die Gewinner der Fuhrerstandsfahrt wurden
ausgelost. Eine davon st Frau Stettler aus It
mehr

Die neue S7 — Ergebnisse Teil |

§ Caspar Losche Anzahl Kommentare: 0

Im letzten Herbst haben war ldeen gesucht fur 18 news Zige, die unsere Mandannh ersetzen werden, Aus der ganzen Schwea
und halb Europa kamen so fast Ideen zusammen. Wir haben diese intern nach genannten Kritenen (massentauglich
umsetzbar, nachhaltig) ausgewentet und dann daraus rund 25 konkrete Ans3tze entvackel

mehr




Der Bund

Front Bern Ausland Schweiz Wirtschaft Bérse Sport Kultur Panorama Leben Auto Digital Blogs Mehr

Sudt Region Kanton ePaper Dossiers Bildstrecken Der Hauptstideer
BZ BERNER ZEITUNG REGION

EERRUN sOMATZ  AUSLAMD WIRTSOWT DORSE  SPORT  SIATUR  PANDRAMA LI

i RBS-Kunden diirfen bei |
M e d I e n re S o n a n Z Rollmzllltr:ergllbel:c‘lf:ﬁuelig mitreden RBS sammelt Ideen fiir neue Ziige

Der Regionalverkehr Bern-Solothurn (RBS) gehit bei der Rollmaterialbeschaffung fiir

i > . > Whe selien Nfoiger Ser Mandarind. sehen? Dis will dor RBS v
alter Ziige neue Wege: Er litsst die Kunden mitreden T BRI et Got Muandariel Tige aus D WGBS ven talnen

Passagieren wissen - und sammel i internet ideee

NZZ.amSonnlag e

Wegen Kitas: Pendler wiinschen in der
S-Bahn mehr Platz fiir Kinderwagen

‘:wru_:x.w L. [6101‘1;‘1'.'_\}
BERN FREIBURG

THEMA

RBS SAMMELT IDEEN VON —r3
KUNDEN

Ziirich 10°

Schweiz Ausland Wirtschalt Sport People Entertainment Digital Wis:

Zoeh Ben Basel Zentrlschwoz Ostschwoiz Dosseers

. soven * feedback @ sominuten.ch ©

SRF e Neve RBS Ziige Ok "0 &

B ChORT  KILTUR  UNTERIALTUNG  OMSUM  GESUNDNETT  WISSEN& DIGITAL € P I f
scomnz IWTIRNATIONAL  WIRTSCHATT  PANGRAMA MO » en er ur en neue

e L —— rI:'?':Sr-elf;.::‘den diirfen beim Kauf neuer Ziige Bahn Zuge mltgestalten

von Nora Cam - Die «Mandarindli»-Ziige der RBS sind in
S il e R Al B b Wl e . 60& O die Jahre qvkunmu'n. Auf einer Crowdsourcing-Plattform kénnen
Q 2 Kommentare Fahrgdaste nun ihre Ideen fiir neues Rollmaterial einbringen.

Regiones  Ausiand  Politk  Wirtschaft  Lesesreporter 8388  Der achte Bundessat

Die Kunden des Regionalverkehrs Bern-Solothurn (RBS)
RBS fragt Kunden nach Ideen % sl “
konnen auf einer sogenannten Crowdsourcing-internetseite

Quizduell im Regionalzug? Ideen fir eine guten Komfort in den Ziigen formulieren

BERN - Der Regionalverkehr Bern-
Solothurn (RBS) muss neue Ziige
beschaffen. Jetzt fragt das
Unternehmen die Kunden nach
Ihren Wunschen. Das Feedback
reicht von schrig bis sinnvoll.

«Wenn s¢hon alie ins Handy starren und

D mancarinerfutensn 2ige des RES (2vg

spielen, wieso nicht gegen Mitressende? Der
Gewinnes orn Zocfahet soll pne oevasse

Einfacheres Einsteigen, angonehnsece Fahrt: RES-Passagiere sollen (Bre [deen fiir neue 2ige einbringe

23.04.2015



H Reglonalverkehr Bern Solothurn

{ by Casy tober 6, 2014 * &

Die Mandarinli werden bis 2020 komplett ersetzt. Flir #dieneueS7 suchen wir
Eure Ideen. Macht jetzt mit:

Tschiiss Mandarinli - Hallo neue S7

(S7 Worb Dorf) Die Mandarinli auf der S7 sind in die
Jahre gekommen

Social Media - Bewerbung

1973 woliten wir Eure Meinung zur Mandarink-Farbe horen

2014 geht's weiter: rbs ch/dieneueS7 3,712 e resiered =
pic twitter com/rQ2vEWICMU R — . S0a Rasults

——e—

e

G T G T ———

L ——— e e -

L s e—— e e

e ——— H Regionalverkehr Bern-Solothumn

=

H Reglonalverkehr BeSo «ac o 847 3 37%

014 - @

Bei den Mandarinli konnten unsere Fahrgaste 1973 die Farbe bestimmen
Fur ihre Nachfolger gehen wir noch ein paar Schritte weiter:

H Regionalverkehr BeSo ihc 719 24 33% http://www.rbs.ch/dieneueS7
H‘ Schon uber 60 Ideen fir “dmneueS? auf @atizo. Was sind

deine Ideen fur die Mandarinki-Nachfolger?

atzo com/projectsideas

Wiihien Sie
=== mﬂibellmvrmumlllm-. UEV]

" e 0

SEE PR G EEE GRS L BEE nE=W

Regionalverkehr BeSo ‘ 1.023 38 37% S S — ——
L5240 Die Mandarinli werden bis 2020 ersetzt. For #dieneueS7 mm
suchen wir auf @atizo Eure Ideen: rbs ch/dieneueS7 N — ST
pic twitter.com/TWIrvic o=
T ——— e~
—T —

Tschiiss Mandarinli - Hallo neue S7

(S7 Worb Dorf) Die Mandarinli auf der S7 sind in die Jahre gekommen,

RBS

23.04.2015 16



Ergebnisse fur das Lastenheft

(8 Sie haben die freie Wahl: welchen Platz
wiurden Sie in der neuen S7 wahlen?

Beantwortet: 1.150 Ubersprungen: 57

Ich bleibe
stehen

Ein
Viererabteil

Wenn moglich
einen Klappsitz

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

28.04.2015

90% 100%
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Ergebnisse fur das Lastenheft

Signalisation #3853 ® 3

automatisch, led, eingang, verletzumg, ture, countdown, schliessen, zugtire

Toll ware es, wenn via LEDs schon von aussen
sichtbar ist, wann sich die Ture schliesst. (z.B.
Countdown).

grun —> einsteigen
arange —> jetzt aber
rot —> stop

Dies soll vor allem Verletzungen beim Einsteigen
vermeiden.

konnte aber auch fur anderes zusatzlich dienen

» Platzanzeige: wo hat es noch (relativ gesehen)
genug platz
s afc

i Bini Sadriu (26k)

11. Oct 2014 0851
28.04.2015
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Q1 Die neue S7 fahrt ein. Wie soll sie
aussehen?

Beantwortet: 1.172 Ubersprungen: 35

Wie ein Tram

Wie eine S-Bahn

Wie eine
Metro/U-Bahn

Ist mir egal

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

28.04.2015

80%

90%

€AB5>

100%

€B5U>
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28.04.2015

013 Wurden Sie weniger Sitzplatze in Kauf
nehmen, wenn dafur das Ein- und

Aussteigen schneller ware?

Beantwortet: 1.125 (Ubersprungen: 82

Ja

€AB5>
€B5U>
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Learnings

» |deensuche muss klar in Phasen unterteilt sein (intern/extern).
» Fahrgaste mdchten mitreden.
= Medien mo6chten vor allem «lustige» ldeen.

= DIE IDEE (an die noch niemand gedacht hat) lasst sich so nicht
finden.

= Mischung aus Qualitat und Quantitat gibt die besten Hinweise auf
Fahrgastbeduirfnisse.

= Crowdsourcing ist keine Abstimmung.

» Prozessablauf, Erwartungen und spatere Umsetzung mussen intern
von Beginn weg thematisiert sein.

= Crowdsourcing wirkt nach aussen und nach innen!

28.04.2015 68
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«ll ne faut pas desespérer
devant la nature:

Peut-étre elle developpera
le piéton du 21éme siecle

a partir d’un kangourou.»

Jacques Tati

i
i
i
‘
u
W
¥
i
i
)
¢
:l
au
M
"
n
il
"
i
.
gn
o
Lt
=
=)
Lol
Ie
i

produit par
Robert Dorfmann

© cineclap.freg.fr



Zukunft Bahnhof Bern
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Ausbau Bahnhof Bern — seit 1857 eln

Dauerthema



//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c7/Bahnhof_Bern_1860.jpg
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c7/Bahnhof_Bern_1860.jpg
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=qm93adi79M3wcM&tbnid=yxEw3LfkKHZlXM:&ved=0CAYQjRw&url=http://de.wikipedia.org/wiki/Rote_Br%C3%BCcke_(Bern)&ei=1EApU-jOOMr30gWLoYHABg&psig=AFQjCNHgwCJbsOiJPmE-0SQMFN0nnQem1A&ust=1395298873304530
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=qm93adi79M3wcM&tbnid=yxEw3LfkKHZlXM:&ved=0CAYQjRw&url=http://de.wikipedia.org/wiki/Rote_Br%C3%BCcke_(Bern)&ei=1EApU-jOOMr30gWLoYHABg&psig=AFQjCNHgwCJbsOiJPmE-0SQMFN0nnQem1A&ust=1395298873304530

Burgerspital und Schanzenhugel 1742




Bahnhofplatz
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Bahnhof Bern noch nicht uberdeckt
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Erweiterung auf 13 Gleise
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Blick zurlick
bis 1965: Terminus im Verkehr auf dem Bahnhofplatz
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bis 1965... zur Haltestelle Tierspital
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bis 1965... das Bollwerk hinauf
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bis 1965... auf den Bahnhofplatz
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bis 1965... Halt im Verkehr auf dem Bahnhofplatz




ab 1959 bis 1965... Bauen im Untergrund

Herbst 1959... die
ersten 6 Meter Vortrieb

& ™

g

A1 TRAUTAN AR
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21.11.1965... Ankunft im Untergrund

Eroffnungszug 1965
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ab 1965... Abfahrt im Untergrund

= 1952:
Dimensioniert fur
16'000 Fahrgaste/Tag

= 1965:
Eroffnet mit
12°000 Fahrgasten/Tag
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Bahnhofplatz zum Umsteigen
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Zuge Im Bahnhof Bern (Stand 2011)

O Anzahl Zuge

pro Tag
Fernverkehr SBB 380
RE-Verkehr BLS 80
S-Bahnverkehr BLS 530
RBS-Bahnhof 530

Total Zuge pro Tag 1520
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Ausbauprojekt Zukunft Bahnhof Bern

Ausserholligen

Optimierung bestehende Infrastruktur (2011-2021) Wylerfeld

(D) Entflechtung Wylerfeld (SBB) TR

(@ Betrieblich-bauliche Massnahmen (SBB/BLS)
@ Zugang heutiger RBS-Bahnhof (SBB/RBS)
@ Verkaufsanlagen SBB

Universitat

Erster Ausbauschritt (2015-2025)
@ Neuer RBS-Bahnhof

(® Ausbau Publikumsanlagen

@ Verlangerung Perron 5 und 6
Entflechtung Holligen (SBB/BLS)

Heutiger SBB-Bahnhof

Zweiter Ausbauschritt (2025-2035)

@ Seitliche Erweiterung SBB
Heutiger RBS-Bahnhof

Langfristige Optionen (ab ca. 2050) ‘e
@ Ausbau Zufahrt Ost ben,
& -
Q«P Bahnhofgebaude
o(‘

O z8B Projekte o
QO Ubrige Projekte
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Ubersicht Tiefbahnhof RBS,
Westpassage und seitliche Erweiterung

Pedmater seltlichs
Erwelterung SBE

~,

By ! LS
P = ~3
i ! s/
1
T o S
SN 4
N I e o
ey 1F . A o
AL | [ /i =
T T A
= o S0 5 3
\ h Y -

o 2
Bestehender RBS Schanzentunne! und Bahnhof
wird fiir Bahnbetrieb aufgehioben

FARE =R

. A Profekt Publxums-
% | anlagen SBE

Notausgang
Wildpark

TR
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Notausgang
Ellgut




Gesamtubersicht
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Der neue RBS-Bahnhof fur Bern
Vertellebene



http://www.rbs.ch/Neuer RBS-Bahnhof Bern/eine-virtuelle-tour-den-neuen-bahnhof-bern
http://www.rbs.ch/Neuer RBS-Bahnhof Bern/eine-virtuelle-tour-den-neuen-bahnhof-bern

Zusatzliche Baugrunduntersuchungen

////
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Maximal mogliche Entlastung der Strasse mit
neuem Bahnhof

S TG SSNY

Mlt neuem RBS- Bahnhof konnen
bis zu 15’000 Personen

pro Stunde und Richtung
befordert werden.

Entspricht der Leistungsfahigkeit
einer 11-spurigen Hochleistungsstrasse

WYYV ¥V V¥ vV
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